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Kompensation til f ypassagerer
for af ysning af f yafgang

EU-RET: Har en passager ikke fdet meddelelse om aflysning af en flyafgang mindst to uger for det
planlagte afgangstidspunkt, er flyselskabet forpligtet til at betale kompensation til passageren.
Dette gaelder ogsa, selv om flybilletten er kebt gennem et rejsebureau og ikke direkte af flyselskabet.
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I en ny dom har EU-Domsto-
len praeciseret flyselskabers
forpligtelse til at betale
kompensation i forbindelse
med aflysning af en flyaf-
gang.

I dommen fastslar EU-
Domstolen, at flyselskaber
er forpligtet til at betale
kompensation i tilfaelde af
aflysning, nar der ikke er-
givet passagererne medde-
lelse herom mindst to uger
for det planlagte afgangs-
tidspunkt. Forpligtelsen
galder for flyselskaberne,
uanset om passageren har
kobt flybilletten direkte af
flyselskabet eller gennem en
tredjemand, f.eks. et rejse-
bureau.

Sagen omhandlede Bas
Krijgsman, som via det hol-
landske onlinerejsebureau
Gate 1 havde kebt en flybil-
let tur-retur fra Amsterdam
(Holland) til Paramaribo
(Surinam) med flyselskabet
SLM (Surinaamse Luch-
tvaart Maatschappij NV).
Afgangstidspunktet var
planlagt til den 14. novem-
ber 2014. Den 9. oktober
2014 meddelte SLM Gate 1,
at den pageeldende flyaf-
gang var aflyst. Forst den 4.
november 2014 gav Gate 1
Bas Krijgsman besked om-
aflysningen.

Bas Krijgsman henvendte sig
efterfplgende til SLM og
kreevede kompensation for
aflysningen. SLM afviste at
efterkomme kravet med den
begrundelse, at Gate 1 alle-
rede den 9. oktober 2014
havde féet oplysning her-
om.

Bas Krijgsman henvendte
sig derpa til Gate 1, som
imidlertid ogsa fralagde sig
ethvert ansvar for aflysnin-
gen. Gate 1 begrundede det
med, at rejsebureauets op-
drag alene var begranset til
at indga aftaler mellem pas-
sagererne og flyselskaberne.
Gate 1 mente derfor ikke, at
rejsebureauet kan holdes-
ansvarligt for de eendringer,
herunder aflysninger, som
flyselskaberne foretager i de-
res flyafgange.

Bas Krijgsman henvendte
sig herefter pa ny til SLM og
kreevede kompensation,
men SLM afslog endnu en

gang.

Bas Krijgsman anlagde
herefter sag mod SLM ved
rechtbank Noord Nederland
(ret i forste instans i Noord
Nederland), der valgte at fo-
relegge sagen for EU-Dom-
stolen.

EU-Domstolen blev bedt
om at tage stilling til, om
flyselskaber er forpligtet til
at udbetale kompensation i
tilfeelde af aflysning af en
flyafgang, der ikke er blevet
meddelt passagererne
mindst to uger for det plan-
lagte afgangstidspunkt.

I givet fald om forpligtel-
sen ogsa gaelder, safremt fly-
selskabet mindst to uger for
har givet det rejsebureau,
der har indgaet aftalerne
med passagererne, medde-
lelse om aflysningen, men
passagererne ikke er blevet
informeret af rejsebureauet
inden for fristen.

Det folger af EU-reglerne om
flypassagerers rettigheder, at
passagerer i tilfaelde af aflys-
ning har ret til kompensa-
tion fra flyselskabet, med-
mindre de far meddelelse
om aflysningen mindst to
uger for det planlagte af-
gangstidspunkt. Efter EU-
reglerne pahviler det flysel-
skabet at bevise, at passage-
rerne har faet meddelelse
om aflysningen, samt hvor-
nar meddelelsen herom er
givet til passagererne.

EU-Domstolen bemaerker,
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at det folger af fast praksis,
at der ved fortolkning af EU-
regler ikke blot skal tages
hensyn til selve ordlyden af
den enkelte regel, men ogsa
til den sammenhang, hvori
reglerne indgar, og til de for-
mal, der forfolges dermed.
Hertil bemarker EU-Dom-
stolen, at det klart fremgér
af ordlyden af EU-reglerne,
at safremt et flyselskab ikke
er i stand til at bevise, at
passagerer, der er berort af
aflysning af en flyafgang,
har faet besked om aflysnin-
gen mere end to uger for det
planlagte afgangstidspunkt,
er flyselskabet forpligtet til
at betale kompensation til
passagererne. Det geelder ik-
ke kun, nar aftalen er indga-
et direkte mellem de bergrte
passagerer og flyselskabet,
men 0gsa Nar passagererne
har kebt deres flybilletter
gennem en tredjemand,
f.eks. et rejsebureau.
EU-Domstolen henviser i den
forbindelse til, at det frem-
gar af EU-reglerne, at det
alene er det flyselskab, som
gennemforer, eller som har
til hensigt at gennemfore en
flyvning, der er ansvarlig for
at udbetale kompensation
til passagererne for aflys-
ning. Det forhold, at flysel-
skaberne kan holdes ansvar-
lige, uanset om passagererne
har kebt deres flybilletter af
en tredjemand, sikrer nem-
lig en nem adgang for passa-
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gererne til at identificere,
hvem de kan kraeve kom-
pensation af i tilfaelde af af-
lysning af deres flyafgang.
Dette er ifolge EU-Domsto-
len i trad med formalet med
EU-reglerne om at sikre et
hajt beskyttelsesniveau for
flypassagerer.
EU-Domstolen bemaerker
dog, at der ikke er noget til
hinder for, at flyselskabet
kan sgge erstatning over for
enhver, der har veeret arsag
til, at flyselskabet ikke har
overholdt sine forpligtelser
over for passagererne. Det
kan f.eks. vare over for et
rejsebureau eller andre per-
soner, som flyselskabet har
kontrakt med.
Af dommen folger dermed, at
flypassagerer kan kraeve
kompensation for aflysning
af en flyafgang, hvis passa-
gererne ikke mindst to uger
for den planlagte flyafgang
har faet besked om aflysnin-
gen. Passagererne kan kraeve
kompensationen betalt af
det flyselskab, som er plan-
lagt til at foresta den pagel-
dende flyvning, uanset at
passagererne ikke har indga-
et aftalen direkte med flysel-
skabet, men har indgaet af-
talen gennem en tredje-
mand, f.eks. et rejsebureau.
Dertil kommer, at flyselska-
bet skal kunne bevise, at
passagererne har faet be-
sked, og at meddelelsen til
passagererne er givet mindst
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Passagererne kan
kraeve kompensatio-
nen betalt af det fly-
selskab, som er
planlagt til at fore-
sta den pageldende
flyvning, uanset at
passagererne ikke
har indgaet aftalen
direkte med flysel-
skabet, men har ind-
gaet aftalen gennem
en tredjemand, f.eks.
et rejsebureau.

Denne artikel om aktuel EU-ret,
som bringes i Jyllands-Posten, ud-
arbejdes af advokaterne Hans
Senderby Christensen (H), Sen-
derby Legal, samt advokat Patrick
Goergen, Etude Goergen, begge
specialiserede inden for omradet.
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to uger for det planlagte af-
gangstidspunkt.

Tidligere har EU-Domstolen
fastslaet, at flypassagerer i
henhold til EU-reglerne om
flypassagerers rettigheder ik-
ke kun er sikret ret til kom-
pensation fra flyselskaber i
forbindelse med aflysning,
men ogsa nar en flyafgang
forsinkes i mere end tre ti-
mer.

Ifelge EU-reglerne kan fly-
selskaberne dog undslippe
at betale kompensation,
hvis flyselskabet kan godt-
gore, at forsinkelsen eller af-
lysningen skyldes »usaed-
vanlige omstaendigheder«.
EU-Domstolen har flere gan-
ge haft lejlighed til at praeci-
sere, hvad der skal forstas
ved »usaedvanlige omstaen-
digheder«. Bl.a. har EU-
Domstolen fastslaet, at det
ikke er enhver uforudset tek-
nisk fejl, men kun konstruk-
tionsfejl og sabotage eller
terror mod et fly, der udger
»usadvanlige omstandig-
heder«, som kan fritage fly-
selskaber fra forpligtelsen til
at betale kompensation.

For nylig har ogsa Hojesteret

haft lejlighed til at tage stil-
ling til, hvorvidt forsinkelse
pa grund af vejrforhold kan
udgoere sadanne »usadvan-

lige omsteendigheder«.

Forsinkelsen i den sag
skyldtes, at SAS pa grund af
lynnedslag ikke kunne lan-
de i den planlagte lufthavn
og som folge heraf métte
lande i anden lufthavn.

Hojesteret fandt, at SAS i
den forbindelse havde truf-
fet alle de forholdsregler, der
med rimelighed kunne treaef-
fes for at undga eller be-
greense forsinkelsen, og at
SAS derfor ikke var forpligtet
til at betale kompensation
til passagererne.
Kompensationen til flypassa-
gerer udger p.t.:

1) 250 euro for alle flyv-
ninger pa hgjst 1.500 km.

2) 400 euro for alle flyv-
ninger inden for EU pa mere
end 1.500 km og for alle an-
dre flyvninger pa mellem
1.500 km og 3.500 km.

3) 600 euro for alle flyv-
ninger, der ikke falder ind
under 1) eller 2).

Har en flypassager ikke faet be-
sked om en aflyst afgang senest
to uger for planlagt afgang, skal
selskabet betale kompensation.
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